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PRESENTACION

De conformidad con lo establecido en las disposiciones legales en cuanto a que las
instituciones que forman parte del sistema de educacién superior, en el ejercicio de su
autonomia responsable, tienen la obligacion anual de rendir cuentas, sobre el
cumplimiento de su misién, fines y objetivos, presentamos al ilustrado criterio de la
comunidad universitaria y de la sociedad en general, un resumen de las principales
actividades y resultados obtenidos por la Universidad de Otavalo en el afio 2020.

La presente rendicién de cuentas corresponde a la ejecucion del dltimo afio de los
indicadores del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2015-2020, por lo que el
analisis de los resultados que se presentan en este informe no solo se corresponde
con el cumplimiento del Plan Operativo Anual 2020, sino ademas refleja en gran
medida, el grado de cumplimiento de las proyecciones estratégicas que se
establecieron para dicho periodo de planificacion.

Como parte del proceso de fortalecimiento de la institucionalidad, logrado en los tres
ultimos afios a partir del establecimiento del Estatuto reformado, se han asumido
métodos y estilos de direccion mas democraticos, descentralizados y transparentes,
favoreciendo ademas un clima de unidad, colaboracién y estimulaciéon, que han
posibilitado un mayor dinamismo en el desarrollo de la universidad y como
consecuencia, se observan resultados superiores a afios anteriores en los diferentes
frentes de trabajo.

Como se puede apreciar en el informe que se presenta, a pesar de los efectos de la
pandemia y de la situacion econdmica que existe en el pais, se logré un cumplimiento
satisfactorio de los indicadores de los objetivos contemplados en el plan operativo
anual. Con respecto a los valores planteados en el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional 2015-2020, los resultados obtenidos en el afio se encuentran en sentido
general en el nivel proyectado; y en muchos de los indicadores se alcanzaron los
mejores resultados historicos.

La certificacion de la acreditacion institucional por parte del CACES, en la que se
obtuvieron resultados superiores a la acreditacion anterior, sin duda fue el logro mas
importante, integrador y trascendente del afio, producto del trabajo en conjunto de
todo el personal, conducido acertadamente por la Comisién de Aseguramiento de la
Calidad y Evaluacion.

Una caracteristica especial que tiene la rendicién de cuentas en esta ocasion es que
se realiza de forma virtual, atendiendo a las condiciones que impone la situacion
sanitaria que atraviesa el pais como resultado de la pandemia del COVID-19.

Felicitamos a toda la comunidad universitaria: autoridades, profesores,
administrativos, estudiantes y a los colaboradores que brindaron su valiosa
contribucion, por los importantes resultados alcanzados y la labor realizada.



RESENA HISTORICA

Antes de analizar el cumplimiento de los compromisos que se establecieron para el
presente afio, es importante remitirnos a las palabras del Sr. Plutarco Cisneros
Andrade, Canciller fundador de nuestra Universidad de Otavalo, en las que se
resumen los origenes, la razén de ser y los objetivos misionales de nuestra querida
institucion.

Nuestros inicios

“Eramos un grupo de otavalefios, jovenes y entusiastas, tentados por la ilusion de
constituir en nuestra ciudad de Otavalo grupos de trabajo cultural y artistico, que apoy6
la propuesta para constituir el Instituto Otavalefio de Antropologia, en agosto de 1966,
cuya vida juridica se inicia en mayo del afio siguiente. Iniciamos las actividades, pero
no acababamos de encontrar el camino que lo abarcara todo. Entonces, hacia el afio
1970-71, llegaron al IOA antropdlogos norteamericanos.”

“‘Se realizaron trabajos de investigacibn antropologica en nuestra tierra. La
antropologia nos deslumbro tanto, que cuando descubrimos el verdadero alcance de
las exigencias de la investigacién, nos asustamos, pero ya habiamos iniciado y
debiamos continuar... Asi, hasta hoy.”

La aprobacion

“En el Instituto Otavalefio de Antropologia siempre estuvo latente, lo que yo llamaria
‘espiritu universitario’. La Universidad de Otavalo comenzo a tomar cuerpo a partir de
1996, y la concebiamos, ante todo, como un centro de investigadores. Finalmente,
nuestra Universidad fue aprobada mediante la Ley N° 2002-96, publicada en el
Registro Oficial N° 731 de 24-12-02, Estatuto aprobado por el Consejo Superior de
Universidades y Escuelas Politécnicas (CONESUP) con resolucion N° RCPSS10-227-
04 de 20-05-04".

Cada dia mas humanos

“La UO avanzard en la medida en que fortalezca el @mbito de investigacion,
conservando, a la vez, el espiritu humanistico; es decir, mientras entienda que lo
humanistico no esté divorciado de lo técnico, que es la base sin la cual ninguna
tecnologia tiene sustento.”

Nuestros objetivos claros

“Nuestro objetivo mayor no es el de procurar logros materiales, sino el de conseguir
el mejoramiento de la calidad humana e intelectual de nuestros universitarios; el de la
excelencia en el proceso de su formacion académica. Sera una inmensa alegria
comprobar que hemos inculcado en ellos principios como el de luchar por una libertad
responsable... Es esta, tarea dificil y profunda, porque, ademas, no es tangible en el
corto plazo, pero es esencial, en la medida de su dificultad. El pais sufre tantas
decepciones en todo sentido, en lo ciudadano, en lo regional y nacional, que nuestro
deber mas grande es devolver la fe al pais, preparando a los jovenes para que
afronten con ilusién y conocimiento el futuro.”



PROYECCION ESTRATEGICA

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional correspondiente al periodo 2015-2020
trazd como proyeccion los elementos estratégicos siguientes.

MISION

Somos una institucion intercultural autofinanciada de educacion superior, que
garantiza con elevada calidad la formacion integral y continua de profesionales, a
cuyos conocimientos cientifico-técnicos, se auna la formacion humanista, solidaria y
creativa, que, integrada al impacto de los procesos de investigacion y vinculacion con
la sociedad, contribuye de forma decisiva al desarrollo sustentable local, regional y
nacional.

VISION

Ser, para el ailo 2020, una universidad intercultural autofinanciada reconocida en el
Ecuador por su compromiso con el buen vivir de los ecuatorianos, la calidad e
integracion de sus procesos de formacion, investigacion y vinculacion con la sociedad
y sus valores compartidos de capacidad creativa, responsabilidad, entrega emotiva,
avance sustentable y relaciones solidarias.

VALORES COMPARTIDOS

Los modos de conducta que deben predominar en los trabajadores de la Universidad
para alcanzar las finalidades propuestas son:

» C apacidad creativa
* R esponsabilidad

* E ntrega emotiva

* A vance sostenido

* R elaciones solidarias
AREAS DE RESULTADOS CLAVE (ARC)

ARC 1. CLAUSTRO DE PROFESORES
ARC 2. FORMACION ACADEMICA

ARC 3. POSGRADO

ARC 4. INVESTIGACION

ARC 5. VINCULACION CON LA SOCIEDAD
ARC 6. GESTION UNIVERSITARIA



OBJETIVOS ESTRATEGICOS POR AREAS DE RESULTADOS CLAVE (ARC)

FORTALECER LA COMPOSICION Y PREPARACION DEL CLAUSTRO DE PROFESORES

FORMAR PROFESIONALES INTEGRALES, EN LAS CARRERAS QUE SE DESARROLLAN EN LA
UNIVERSIDAD, EN CORRESPONDENCIA CON LAS NECESIDADES Y LOS INTERESES DE
NUESTRA SOCIEDAD, EN PARTICULAR EN LA ZONA NORTE DEL PAIS, CAPACES DE
CONTRIBUIR AL DESARROLLO SOSTENIBLE LOCAL, REGIONAL Y NACIONAL.

}‘

FORTALECER LA ACTIVIDAD DE FORMACION DE POSGRADO EN LA UNIVERSIDAD,
POSIBILITANDO LA SUPERACION CONTINUA DE LOS PROFESIONALES QUE DEMANDA EL
DESARROLLO ECONOMICO, SOCIAL Y CULTURAL LOCAL, REGIONAL Y NACIONAL.

INCREMENTAR LA RELEVANCIA, PRODUCCION CIENTIFICA E IMPACTO DE LOS RESULTADOS
DE LAS INVESTIGACIONES VINCULADOS A LAS PRIORIDADES ZONALES Y NACIONALES QUE
REPERCUTAN EN EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA SOCIEDAD Y EN LOS PROCESOS
FORMATIVOS DE LA UNIVERSIDAD

INCREMENTAR LOS VINCULOS DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA CON SU ENTORNO, QUE
POSIBILITEN LA INTEGRACION E IMPACTO DE LOS PROCESOS UNIVERSITARIOS, CON EL FIN
DE MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA Y EL MEDIO AMBIENTE ASI COMO EL DESARROLLO
PRODUCTIVO Y LA PRESERVACION, DIFUSION Y ENRIQUECIMIENTO DE LAS CULTURAS




CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE TRABAJO

A continuacion, se presenta el cumplimiento de los compromisos que se establecieron
en el plan operativo anual 2020, haciendo énfasis en los logros, aciertos, desaciertos
y los retos en las diferentes esferas de trabajo.

ARC 1. CLAUSTRO DE PROFESORES

La calidad de los procesos universitarios depende en gran medida de la calidad de
sus profesores, por eso la Universidad de Otavalo se traz6 como uno de los principales
objetivos en su Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2015-2020: fortalecer la
composiciéon y preparacion del claustro de profesores.

A continuacion, se presenta en la tabla 1, los principales resultados alcanzados en
esta area de resultado clave, apreciandose que en sentido general son satisfactorios,
alcanzandose en la mayoria de ellos los mejores valores historicos.

Tabla 1. Principales resultados por indicador del claustro de profesores

INDICADOR 2015 | 2016 2017 |2018 (2019 (2020
Porcentaje de profesores del
claustro con titulo de cuarto nivel 73 77 81 100 | 100 100

(TC, MT y TP)

Porcentaje de profesores de tiempo
completo con grado de doctor (PhD)
Porcentaje de mujeres en el claustro
de profesores de tiempo completo
Porcentaje de satisfaccion de los
alumnos con la calidad de sus 87,6 191,6 | 93 93 193,48 | 94
profesores (heteroevaluacion)
Porcentaje de profesores del
claustro evaluados - 100 | 100 | 98 100 | 100
satisfactoriamente

Numero de profesores incorporados
a la formacion doctoral

20 16 23 26 23 21

46 35 23 29 31 33

Acompafaron al claustro de profesores un total de 50 trabajadores administrativos,
cuya labor fue decisiva para alcanzar los resultados obtenidos, totalizando 104
empleados en la universidad al finalizar el afio.

Principales logros

e A pesar de la pandemia y la dificil situacién econémica que se presenta en el pais,
se pudo garantizar la estabilidad laboral y salarial del personal académico y
administrativo de la Universidad, sin afectaciones a sus remuneraciones

e Se logro el 100 % de titularidad de los profesores a tiempo completo, medio tiempo

y tiempo parcial, reduciéndose al minimo imprescindible la contratacion por
servicios profesionales en la ensefianza de grado



¢ Se hafortalecido la composicion y preparacion del claustro de profesores, todos los
docentes cuentan con titulo de cuarto nivel, el 21% posee el grado cientifico de
PhD, 33% son mujeres, 6 docentes estan incorporados a su formacién doctoral,
recibiendo apoyo institucional y todo el claustro de profesores recibio una fuerte y
acelerada preparacion para ejercer con calidad la docencia en las condiciones de
la virtualidad que impuso la pandemia

e Los profesores mejoraron los resultados en los controles a clase que se les
realizaron, asi como, en la evaluacién que les hicieron sus estudiantes, donde se
alcanzé un promedio de 94 puntos; en la evaluacion integral el 100% de los
docentes recibio la calificacion de satisfactorio o superior

e Por quinto afio consecutivo se aplico el sistema del plan individual de trabajo del
profesor, cuyo seguimiento ha facilitado llevar hasta el docente, principal
protagonista de la institucion, las metas planificadas en el PEDI y en el POA

e Se establecieron nuevos procedimientos institucionales que posibilitaran mejorar
en la seleccion y preparacion del personal docente y administrativo, asi como, una
remuneracion mejor y mas ajustada a las diferentes responsabilidades laborales

Retos

e Continuar mejorando la composicién y preparacion del claustro de profesores y los
procedimientos institucionales para la seleccion y desarrollo del talento humano

e Establecer alianzas que posibiliten una mayor internacionalizacion de las funciones
sustantivas que realiza la Universidad

ARC 2. FORMACION ACADEMICA

Para dar continuidad a los estudios de grado en las condiciones adversas impuestas
por la pandemia del COVID-19, se adoptd de forma exitosa la educacion virtual. La
oferta académica de carreras de tercer nivel que estuvieron vigentes en el afio 2020,
con diferentes planes de estudio y denominaciones fue la siguiente:

e Derecho

e Educacion Basica
Administracion de Empresas
Contabilidad y Auditoria
Comercio Exterior

Gestion Social y Desarrollo
Turismo

Disefio Gréfico

Tecnologias de la Informacion

Se realizd el disefié de cuatro nuevas carreras: Psicologia Educativa, Educacion
Inicial, Administracién de Empresas y Negocios Internaciones, estas dos ultimas en la
modalidad en linea, lo cual permitirh mejorar la oferta educativa, compensando las
bajas matriculas de las carreras de Turismo, Disefio Grafico y Tecnologias de la
Informacién.



Para mejorar la eficiencia académica, se agruparon en areas afines las carreras de
perfil similar y se establecié el tronco comun de sus asignaturas.

Se alcanzo la mayor cifra histérica de estudiantes de grado matriculados (765) como
se aprecia en el grafico 1.

Cantidad de estudiantes matriculados
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Grafico 1. NOmero de estudiantes matriculados en los UGltimos seis afios

Aunque en el periodo abril-agosto del 2020 varios estudiantes no matricularon debido
a la pandemia y al cambio de modalidad de estudio, en el segundo semestre del afio
se recuperd la matricula, logrdndose una tasa de retencién de 94,47 % y una
desercion de solo el 5,53%, como se aprecia en el grafico 2.

Eficiencia en la formacion profesional
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87,93 91,69 f 96,52 92,69 .94,\47
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@-Tasa de desercion @ Tasa de retencion

Gréfico 2. Eficiencia en la formacién profesional

Aun cuando la modalidad de la educacion virtual implicé varias transformaciones
tecnoldgicas, metodoldgicas y la preparacion intensa de los profesores, se logro la
mayor satisfaccion de los estudiantes con la calidad de la formacion recibida de los
ultimos afios, como se aprecia en el grafico 3, la cual se obtuvo a través de la
heteroevaluacién que realizaron los estudiantes de sus profesores.



% de satisfaccion de los estudiantes con la
calidad de la formacion recibida
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Gréfico 3. Resultados de la heteroevaluacion que realizan los estudiantes

Se graduaron mediante procesos de titulacion virtual 120 nuevos profesionales,
distribuyéndose por carrera como se muestra en el grafico 4. Con esta cifra de
graduados en el afio 2020, suman ya 973 los profesionales que nuestra Universidad,
ha incorporado desde su fundacion a la sociedad ecuatoriana. La tasa de titulacion
lograda fue de 47 %, misma que es necesario mejorar en los préximos afios.

Graduados por carrera. Aho 2020

Total: 120

COMERCIO EXTERIOR Y FINANZAS
DERECHO

INFORMATICA

DISENO GRAFICO
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 39
DESARROLLO SOCIAL Y CULTURAL

10

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Gréfico 4. Cantidad de graduados por carrera en el afio 2020

Principales logros

e Se logré, mediante la educacion virtual, dar continuidad a los estudios de grado a
pesar de las afectaciones de la pandemia del COVID-19, obteniendo buenos
resultados

e Se establecio el tronco comun de asignaturas y se agruparon las carreras de similar
perfil por areas afines, con lo que se incrementd significativamente la eficiencia
académica
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e Se logro la mayor cifra histérica de total de estudiantes matriculados (765)

e EIl porcentaje de satisfaccion de los estudiantes con la calidad de la formacion
recibida alcanzé un 94 %, el mayor de los ultimos afios

e Se graduaron 120 estudiantes con lo cual suman ya 973 los profesionales que
nuestra Universidad ha incorporado desde su fundacién a la sociedad ecuatoriana

e Se diseflaron 4 nuevas carreras, las que mejoraran la oferta académica en los
proximos afios

e Se cumplié con el plan evaluacion interna y los procesos de preparacion para la
acreditacion de la carrera de Derecho

Retos

e Continuar mejorando la oferta académica buscando mayor pertinencia de las
carreras a las necesidades y caracteristicas del territorio, asi como, una distribucion
mas racional del numero de estudiantes matriculados por carreras y niveles
académicos

e Comenzar a ofertar carreras en la modalidad en linea

e Lograr la acreditacion de la carrera de Derecho y trabajar en la autoevaluacién de
las carreras que poseen mayor pertinencia

e Incrementar la tasa de titulacion de las carreras

e Fortalecer al centro de idiomas para mejorar significativamente en la ensefianza y
aprendizaje del idioma extranjero, fundamentalmente del inglés

ARC 3. POSGRADO

Continuaron mejorando los resultados del posgrado; como se puede apreciar en la
tabla 2, se alcanzaron los mejores valores historicos, tanto en cuanto a la cantidad de
programas de maestria, estudiantes incorporados y al nivel de satisfaccién de los
estudiantes. Los programas que se desarrollaron en el afio se muestran en la tabla 3.

Tabla 2. Principales resultados del posgrado

INDICADORES 2018 ‘ 2019 2020
Programas de maestrias disefiados y aprobados 1 3 5
Ejecucién de los programas de maestria autorizados 0 4 5
Incorporacion de estudiantes a los programas 62 305 533
% de satisfaccion de los estudiantes con la maestria 0 94 95,14

Tabla 3. Programas de maestria desarrollados

PROGRAMAS DE MAESTRIA \ 2020
Derecho Constitucional Se ejecuto
Psicologia Mencién en Juridica y Forense Se ejecutd
Administracion de Empresas Se ejecutd
Educacion Se ejecutd
En diciembre
Derecho Penal Mencién Derecho Procesal Penal proceso de
admision

11



Principales logros

e Se alcanzaron los mejores resultados historicos en cuanto a la cantidad de
programas de maestrias desarrollados y estudiantes incorporados a los mismos

e La satisfaccion de los estudiantes con los programas de posgrado alcanzé un
93,95% y con relacion a la calidad de sus profesores un 95,14%

e La tasa de permanencia de los estudiantes en las maestrias fue del 98,45 % con
una minima tasa de desercion de 1,55 %

e Como resultado del trabajo cientifico de la actividad de posgrado se realizaron 12
productos entre ponencias y articulos

Retos

e Continuar incrementando y diversificando la oferta de posgrados

ARC 4. INVESTIGACION

En el aflo 2020 la Universidad de Otavalo ejecuté los 7 proyectos de investigacion que
se relacionan en la tabla 4, en los que participaron 23 profesores y 75 estudiantes.

La crisis sanitaria provoco la eliminacion de un proyecto de investigacion planificado
de la Carrera de Gestion Social, por requerirse de la actividad presencial para su

ejecucion.

Tabla 4. Proyectos de investigacion por carreras

CARRERA PROYECTO DE INVESTIGACION

CARRERA DE
CIENCIAS DE LA
EDUCACION BASICA

Programa piloto de inmersion etnolingliistica familiar y comunitaria
para la ensefianza del Kichwa en docentes de los CECIBs del
cantén Otavalo (FASE I)

CARRERA DE Modelo de gestién estratégica para el fortalecimiento de la
ADMINISTRACION DE | competitividad de las micro y pequefias empresas de confeccion
EMPRESAS textil en la ciudad de Otavalo-Ecuador (continuacion del 2019)
CARRERA DE
COMERCIO EXTERIOR | Observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extranjera
Y FINANZAS

CARRERA DE GESTION

Estrategias de creacion de oportunidades de negocios
innovadores y sostenibles en la gastronomia, a partir de

SOCIAL ¥ conocimientos y tecnologias locales, parroquia el Jordan, Canton
DESARROLLO y g - parroq !
Otavalo
CARRERA DE La violencia de género desde la interculturalidad del pueblo
DERECHO Kichwa Otavalo
CARRERA DE Neuromet: optimizacion del rendimiento neurocognitivo en
DERECHO preescolares ecuatorianos
CARRERA DE Implementacién de entornos virtuales de aprendizaje para la
INFORMATICA prevencion del consumo de drogas en la Universidad de Otavalo
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A pesar de la pandemia del COVID 19, la produccién cientifica tuvo un crecimiento
significativo con respecto a al afio anterior, como se refleja en el grafico 5.

Produccion cientifica
25 22
20
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15 — 15
15
10 — —
5 — —
(0]
Articulos en Articulos Libros y Ponencias y
SIR regionales capitulos de eventos
libros cientificos
M Produccion cientifica 2019 B Produccion cientifica 2020

Grafico 5. Produccién cientifica

En el afio 2020 la universidad produjo 22 documentos publicados y aceptados en
revistas de impacto indexadas en Scopus o Web of Science. De los cuales 6 se
encuentran en cuartiles Q1 y Q2, los mas altos a nivel mundial, posicionando
positivamente a la institucion.

En cuanto a produccion regional se generaron 15 documentos, lo que se complementa
con 5 libros y 11 capitulos de libro. En relacion a participacion en ponencias y eventos
cientificos se alcanzaron un total de 20 participaciones.

De esta manera la produccion cientifica en el afio supera la cifra de 1 producto por
docente a tiempo completo y tanto los proyectos de investigacidon como la produccion
cientifica, empiezan a generar bases que permitan colocar a la Universidad en altos
estandares investigativos.

Principales logros

e Tanto los proyectos de investigacion como la produccion cientifica, empiezan a
generar bases que permitan colocar a la Universidad en altos estandares
investigativos

e A pesar de la crisis sanitaria, la produccion cientifica en el afio 2020 tuvo un
crecimiento significativo con respecto al afio anterior y supera la cifra de 1 producto
por docente a tiempo completo

e Produccion de 22 documentos publicados y aceptados en revistas de impacto
indexadas en Scopus o0 Web of Science; de los cuales 6 se encuentran en cuartiles
Q1y Q2, los mas altos a nivel mundial, posicionando positivamente a la institucion
y logrando el mejor resultado histérico en este sentido

e Produccién de 5 libros y 11 capitulos de libros

e Se generaron 15 documentos de produccion regional

13



e Se alcanzaron 20 participaciones en ponencias y eventos cientificos

e Se realizaron 5 registros de propiedad intelectual y se cuenta con 2 productos
innovacion social, artistica, educativa o institucional asociados

e Se efectuaron 5 eventos de difusidn de resultados de los proyectos de investigacion
y 5 eventos de devolucion/transferencia de conocimientos a la comunidad
participante

Retos

e Continuar fortaleciendo la labor investigativa en la universidad

ARC 5. VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Las limitaciones de presencialidad impuestas por la pandemia afectaron a la funcion
sustantiva de vinculaciébn con la sociedad; de los 12 proyectos planificados
inicialmente, fue necesario eliminar dos proyectos debido a la crisis sanitaria, uno de
la Carrera de Derecho y otro de la Carrera de Informatica, pero se incorporé un
proyecto adicional de la carrera de Gestion Social y Desarrollo, por lo que en total se
desarrollaron 11 proyectos. El listado de los proyectos de vinculacién con la sociedad
se muestra en la tabla 5.

Tabla 5. Listado de proyectos de vinculacion con la sociedad

LISTADO DE PROYECTOS DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

N° CARRERA TEMA DE PROYECTO

Asesoria técnica y legal para el reconocimiento
juridico de las directivas de 16 barrios de la

1 Area de Ciencias Sociales ciudad de Otavalo ante el Ministerio de
Desarrollo Urbano y Vivienda "MIDUVI" y al
GAD municipalidad de Otavalo (Adicionado)

2 La Asamblea en mi Universidad
Conformacion y legalidad de la Asociacion de
Gestion Social y Desarrollo Gestores Sociales
4 Servicios académicos para el fortalecimiento de

la Unidad Educativa Juan Montalvo
Observatorio Juridico de la Universidad de

5 Otavalo para la prevencion y proteccion de
Derechos Colectivos

6 Derecho Consultorio Juridico Gratuito de la Universidad
de Otavalo

Acceso a la Justicia a través del Consejo de la
Judicatura para la comunidad (Eliminado)
Gestién de recursos web para la difusién de los
8 beneficios de la organizacion UNORICO
Tecnologias de la Informacion SAMASHUNCHIC

Alfabetizacién digital para adultos del Cantén

e Otavalo (Eliminado)
Andlisis de los costos de produccion en fabricas
- . y talleres de los socios de la Camara de
0 Contabilidad y Auditoria Artesanos de Otavalo (VADEO). Vinculacion
con la Sociedad - Virtual
11 Administracién de Empresas Implementacion de la administracion por

procesos en la pequefia industria de Otavalo

14



Desarrollo del Sector Comercial, Productivo y
12 Comercio Exterior de Servicio de la Zona Norte, vinculacion al
OCEIE de la Universidad de Otavalo
Acompafiamiento pedagdgico y metodoldgico
entre la universidad de Otavalo y CECBS del
cantén Otavalo para la ensefianza del Kichwa
(primera fase)

13 | Ciencias de la Educacion Basica

Principales logros

e Varias de las actividades de vinculacion con la sociedad tuvieron impactos
significativos, como fueron las realizadas por el Consultorio Juridico Gratuito y la
Escuela de Conduccion, que han continuado brindando servicios importantes

e La Universidad se incorporé a cuatro nuevas redes, que son: Red Ecuatoriana
para la Internacionalizacién de la Educacién Superior (REIES), Red Ecuatoriana
de Pedagogia (REP), Red de Carreras de Derecho, y Red Proteccién de
Derechos

e La educacion continua avanzo, a pesar de las afectaciones causadas por la
pandemia, se realizaron 14 actividades que obtuvieron un promedio de 85% de
satisfaccion en la evaluacion por parte de los beneficiarios. Gran interés y
aceptacion tuvo el Diplomado de Direccion Comercial, al que se incorporaron
estudiantes de diferentes regiones del pais

e Como resultado de los proyectos de vinculacion se lograron 13 productos
cientificos, 12 de ellos correspondieron al proyecto del observatorio juridico para la
prevencion y proteccion de los derechos colectivos de la carrera de Derecho vy el
otro al proyecto de acompafiamiento metodolégico y pedagdgico entre la
Universidad de Otavalo y CECIBS del Cantén Otavalo para la ensefianza del
Kichwa

e Se realizaron 6 actividades de difusiébn de los proyectos de vinculacion con la
sociedad y 3 actividades de transferencia de conocimiento e intercambio de
saberes ancestrales

e Se efectud un encuentro de graduados de la Carrera de Derecho
Retos

¢ Fortalecer la internacionalizacion de la Universidad
e Incrementar y mejorar la educacion continua
e Mejorar la actividad de seguimiento a los graduados

ARC 6. GESTION UNIVERSITARIA

Debido a la crisis sanitaria la gestion de la Universidad asumié transformaciones
importantes, caracterizadas por el teletrabajo y la educacion virtual, para mantener su
funcionamiento, la calidad de los servicios que presta y continuar su desarrollo.

Entre las principales acciones adoptadas estuvieron las siguientes:
e Prioridad a la seguridad y estabilidad de sus trabajadores y estudiantes
e Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica para el teletrabajo
e Capacitacion a docentes para impartir la educacion en modalidad virtual

15



Adecuacion de las metodologias y procedimientos de ensefianza
Facilidades econdmicas a los estudiantes que las requerian
Reajuste de los planes operativos de las diferentes areas

Reforma del presupuesto financiero

Establecimiento y seguimiento de un protocolo de bioseguridad
Perfeccionamiento del proceso de institucionalidad

Mejoramiento de las comunicaciones y de los sistemas informaticos

Estas acciones posibilitaron obtener los importantes resultados que anteriormente se
resumieron por areas de resultados clave en el presente informe.

La acreditacion institucional por parte del CACES sin duda fue un resultado
sumamente importante, producto del trabajo en conjunto de todo el personal,
conducido acertadamente por la Comision de Aseguramiento de la Calidad y
Evaluacion de nuestra universidad. Se superaron los resultados obtenidos en la
acreditacion anterior como se muestran en la tabla 6.

Tabla 6. Resumen de los resultados de la acreditacion institucional

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES
EVALUACION EXTERNA UO

Cumplimiento satisfactorio 10
Aproximacion al cumplimiento 8
Cumplimiento parcial 2
Cumplimiento insuficiente 0
Incumplimiento 0

A pesar de las crisis econdmica y sanitaria del pais se logré un cumplimiento
satisfactorio del presupuesto financiero, que posibilitd la sostenibilidad econémica de
la universidad y el cumplimiento de las obligaciones financieras, sin afectar la
estabilidad laboral, ni los sueldos del personal. En las tablas 7 y 9 se muestran el
comportamiento de los presupuestos de ingresos y egresos.

Tabla 7. Comportamiento del presupuesto de ingresos financieros

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS
PORCENTAJE (%)

Matriculas y otros derechos en educacion 94 51
Venta de activos 0,00
Recuperacion de inversiones 102,69
Ingresos de financiamiento -22,18
89,25%
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Tabla 8. Comportamiento del presupuesto de egresos financieros

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS
RUBRO PORCENTAJE (%)

Egresos de personal 103,32
Egresos de operacion 58,34
Gastos de inversion 113,70
Gastos de capital 23,57
Servicio de la deuda 81,38
Fondo de Contingencia 89,64
TOTAL 89,25%

En cumplimento de las disposiciones legales, se realiz6 satisfactoriamente el proceso
de auditoria a los estados financieros del afio 2020, por parte de una firma externa
gue emitié una opinion favorable, lo que garantiza la transparencia y fiabilidad de la
informacion financiera.

Principales logros

e Las acertadas transformaciones realizadas en la gestion universitaria,
caracterizadas por el teletrabajo y la educacion virtual, garantizaron el
funcionamiento, la calidad de los servicios prestados, el cumplimiento
satisfactorio del plan operativo anual y la continuidad del desarrollo de
Universidad de Otavalo durante el afio 2020, a pesar de las crisis econémica y
sanitaria que atraveso el pais

e Se logré un cumplimiento satisfactorio del presupuesto financiero, que posibilitd
la sostenibilidad econdmica de la institucion y el cumplimiento de las obligaciones
financieras, sin afectar la estabilidad laboral, ni los sueldos del personal

e La acreditacion institucional por parte del CACES, en la que se obtuvieron
resultados superiores a la acreditacion anterior, sin duda fue un logro sumamente
importante, producto del trabajo en conjunto de todo el personal, conducido
acertadamente por la Comisién de Aseguramiento de la Calidad y Evaluacion
Institucional de nuestra universidad.

e Se realizo una inversion significativa en temas de infraestructura tecnolégica y
actualizaciones de las herramientas informaticas, que garantizaron el soporte del
teletrabajo y la educacion virtual

e Se elabord y ejecutd un protocolo de bioseguridad que permitié garantizar las
buenas practicas de seguridad y salud del personal; se asumieron por parte de
la institucion los costos de las pruebas rapidas para los trabajadores que
regresaron a la presencialidad, las cuales se han realizado de forma periddica y
efectiva

e Se continu6 avanzando con pasos solidos y resultados relevantes en el proceso
de institucionalizacion de la universidad

e El plan de comunicacion institucional dio resultados sumamente favorables en el
posicionamiento de la universidad, el fortalecimiento de la institucionalidad, asi
como, en la captacion y retencion de estudiantes
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Retos

e Dar cumplimiento satisfactorio al nuevo Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
2021-2025, aprobado por el Consejo de Regentes

¢ Continuar fortaleciendo el proceso de institucionalizacion de la universidad

e Mejorar el manejo de presupuesto por parte de las diferentes unidades
organizativas

RESUMEN DEL CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DEL POA 2020

En la tabla 9 se muestra el cumplimiento de los indicadores contemplados en POA
2020; de un total de 93 indicadores planificados inicialmente, debido a la reforma
realizada por la crisis sanitaria, se disminuyeron a 86 indicadores, de los cuales se
cumplieron o sobre cumplieron 56, se ejecutaron de manera parcial 23 y no fueron
cumplidos 7 indicadores. Teniendo en cuenta el porcentaje de cumplimiento de los
cumplidos parcialmente se puede plantear que el cumplimiento del total de los
indicadores del plan operativo anual fue un 82,6 %, como se aprecia en dicha tabla,
lo cual se considera satisfactorio.

Tabla 9. Resumen del cumplimiento de los indicadores de los objetivos del POA 2020

CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DEL POA 2020
Pospuestos Porcentaje

AREA DE

Parcialmente No

RESULTADO Planificado Cumplimiento cumblido cumblido 0 de
CLAVE P b eliminados cumplimiento
CLAUSTRO DE
PROFESORES 5 3 1 0 1 99.25%
FORMACION .
ACADEMICA - 9 3 1 1 84.16%
POSGRADOS 9 7 2 0 0 94.07%
INVESTIGACION 20 11 6 0 3 91.74%
VINCULACION
CON LA 16 8 7 0 1 81.88%
SOCIEDAD
GESTION o
UNIVERSITARIA 29 18 4 6 1 70.64%
93 56 23 7 7 82.60%

La mayoria de los indicadores incumplidos, se debio a afectaciones relacionadas con
la ausencia de presencialidad. Los indicadores incumplidos fueron:

e Actualizacion del Reglamento de Régimen Académico, debido a
precisiones que se requerian del CES.

e Encuestas sobre satisfaccion de los servicios de bienestar universitario y
de atencidn en la biblioteca, que requerian de presencialidad.

¢ Mantenimiento y renovacion de la coleccion bibliografica.

¢ Acondicionamiento fisico y tecnoldgico de la biblioteca.

e Actualizacidn fisica de los portafolios de grado, posgrado y de la escuela
de conduccion.
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CONCLUSIONES

Se logro un 82, 66% de cumplimiento del total de los indicadores de los objetivos
contemplados en el plan operativo anual; con respecto a los valores planteados en el
plan estratégico de desarrollo institucional 2015-2020 los resultados obtenidos en el
afio se encuentran en sentido general en el nivel proyectado; y en varios de los
indicadores se alcanzaron los mejores resultados histéricos.

Las acertadas transformaciones realizadas en la gestion universitaria, caracterizadas
por el teletrabajo y la educacion virtual, garantizaron el funcionamiento, la calidad de
los servicios prestados, el cumplimiento satisfactorio del plan operativo anual y la
continuidad del desarrollo de Universidad de Otavalo durante el afio 2020, a pesar de
las crisis econOmica y sanitaria que atraveso el pais

La certificacion de la acreditacion institucional por parte del CACES, en la que se
obtuvieron resultados superiores a la acreditacion anterior, sin duda fue el logro mas
importante, integrador y trascendente del afio, producto del trabajo en conjunto de
todo el personal, conducido acertadamente por la Comisién de Aseguramiento de la
Calidad y Evaluacion.

Se logré un cumplimiento satisfactorio del presupuesto financiero, que posibilité la
sostenibilidad econémica de la institucion y el cumplimiento de las obligaciones
financieras, sin afectar la estabilidad laboral, ni los sueldos del personal.

El proceso de fortalecimiento de la institucionalidad iniciado a partir de la reforma de
la LOES y del establecimiento del nuevo Estatuto, unido al extraordinario trabajo
realizado en la preparacion para la acreditacion institucional, han posibilitado un
mayor dinamismo en el desarrollo de la Universidad.

Atendiendo a los resultados obtenidos y al proceso de fortalecimiento de la
institucionalidad por el que se transita, se puede concluir que la Universidad de
Otavalo se encuentra en su mejor momento de desarrollo, posee condiciones
favorables para vencer los retos planteados y cuenta con posibilidades reales para
cumplir con las metas superiores contempladas en el nuevo plan estratégico de
desarrollo institucional, aprobado por el Consejo de Regentes para el periodo 2021-
2025.

Reiteramos nuestra felicitacion a la comunidad universitaria por los resultados
alcanzados y los exhortamos a continuar cosechando éxitos para nuestra querida
Universidad de Otavalo.
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